Na podstawie art. 3 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, art. 76 ust. 4 Ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, § 1 Zarzadzenia
nr 558/2011 Prezydenta Miasta Rybnika z dnia 24 listopada 2011 r. w sprawie wyznaczenia

organizatora rodzinnej pieczy zastepczej oraz § 6 Statutu Osrodka Rodzinnej Pieczy
Zastepczej w Rybniku przyjetego przez Rade Miasta Rybnika uchwatg nr 469/XXV1/2020
Z dnia 22 pazdziernika 2020 r., zarzgdzam, co nastepuije:
Standardy Ochrony Matoletnich w O$rodku Rodzinnej Pieczy Zastepczej w Rybniku stanowig
Zatgcznik do Zarzadzenia.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 15 lutego 2024 r.

Zalgcznik

Standardy Ochrony Matoletnich w Osrodku Rodzinnej Pieczy Zastepczej w Rybniku —

podstawowe procedury postepowania

Naczelnym celem niniejszych Standardéw jest zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom
przebywajgcym w rodzinnej pieczy zastepczej, dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich

potrzeb i podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym interesie.

Standard 1 — Osrodek opracowat, przyjat i wdrozyt do realizacji Standardy Ochrony
Matoletnich, ktére okreslaja:

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.

Procedury reagowania na krzywdzenie.

Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgtoszenia, dokumentowanie

i dalsze dziatania pomocowe.

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania niedozwolone.
Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania niedozwolone.
Zasady bezpiecznych relacji rodzina biologiczna — matoletni, w tym zachowania
niedozwolone.

Zasady bezpiecznych relacji rodzina zastepcza — matoletni, w tym zachowania
niedozwolone.

Procedury korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do Internetu.

Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardéw.



Standard 2 — Osrodek stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli
personel ze Standardow.

Standard 3 — Osrodek wdrozyt i stosuje procedury interwencyjne, ktére znane sg

i udostepnione catemu personelowi. Kazdy pracownik wie komu nalezy zgtosi¢ informacje

o przemocy w stosunku do matoletniego i kto jest odpowiedzialny za dziatania interwencyjne.
Kazdemu pracownikowi osrodka udostepnione sg dane kontaktowe do lokalnych instytucji
odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i interwencje w przypadku przemocy wobec
matoletnich.

Standard 4 — Osrodek co najmniej raz na dwa lata monitoruje i w razie koniecznosci
ewaluuje zapisy Standardow konsultujgc sie z personelem oraz aktualizuje w oparciu o

ewentualne zmiany w przepisach prawnych.

Rozdziat 1

Postanowienia ogdlne

1. Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

a) zwrécenie uwagi personelu ORPZ, rodzin zastepczych, rodzicow i podmiotéw
wspoétpracujgcych na konieczno$¢ podejmowania wzmozonych dziatah na rzecz ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem;

b) okreslenie zakresu obowigzkéw personelu w dziataniach podejmowanych na rzecz
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem;

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

d) wprowadzenie kodeksu bezpiecznych relacji dziecko — dziecko w zakresie zapewnienia
ochrony przed przemoca.

2. Personel Osrodka w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na czynniki
ryzyka krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka oraz stosuje zasady
okreslone w Standardach.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy
przemocy.

4. Ze Standardami zapoznawany jest caty personel Osrodka, a takze matoletni, rodziny
biologiczne przychodzgce na kontakty z dzie¢mi do Osrodka oraz rodziny zastepcze zgodnie

z procedurami okreslonymi w tresci Standardow.



5. Dyrektor Osrodka jest osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardow,
reagowanie na sygnaty ich naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie zapiséw Standardéw i
prowadzenie rejestru interwencji i zgtoszen.

6. Za monitoring bezpieczenstwa urzgadzen teleinformatycznych z dostepem do Internetu,
Dyrektor czyni odpowiedzialnym Pana Roberta Osinskiego — informatyk Osrodka.

7. Dostep do wewnetrznej sieci wi-fi ma tylko i wytgcznie personel ORPZ.

Rozdziat 2

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

1. Standardem jest rekrutacja pracownikéw pedagogicznych i niepedagogicznych
odbywajgca sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dgzy do jak
najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez
Osrodek, takich jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci.

2. Osrodek dba, aby osoby w niej zatrudnione — zaréwno pracownicy pedagogiczni, jak i
niepedagogiczni oraz wolontariusze, stazysci i praktykanci, posiadaty odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzieCmi oraz nie stanowita dla nich zagrozenia.

3. W kazdym przypadku Osrodek musi posiadaé¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac osobe
przez nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj, imie (imiona) i nazwisko,
date urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

4. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepstwami na tle
seksualnym osoba zatrudniajgca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym) oraz w
Krajowym Rejestrze Karnym. Figurowanie w Rejestrach wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia
kandydata, wolontariusza, stazyste i praktykanta.

5. Kandydat/kandydatka sktada o$wiadczenia, zgodnie ze wzorem z zatgcznika nr 1:

O niekaralno$ci.

O petni praw rodzicielskich.

O wypetnianiu obowigzku alimentacyjnego.

6. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pracodawcy:
1 Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym potrzebne
sg nastepujgce dane kandydata/-tki: imie i nazwisko; data urodzenia; PESEL; nazwisko

rodowe; imie ojca; imie matki.



2 Zaswiadczenia z KRK mozna domagac sie wylgcznie w przypadkach, gdy przepisy prawa
wprost wskazujg, ze pracownikéw w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje
wymaog niekaralnosci. Z kolei ustawa o pracownikach samorzgdowych nie naktada
obowigzku przedstawienia informacji z KRK przed nawigzaniem stosunku pracy.

3 Dotyczy przestepstw przeciwko zyciu i zdrowiu, przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci, handlu ludzmi, znecania sie.

a) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub dziatalnosci wolontariatu zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w
celow;

b) pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o pahnstwie/ach zamieszkiwania w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa.

c) jezeli mieszkata w innych pahnstwach w ciggu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub dziatalnosci wolontariatu zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi. 7. Dopuszczalne
jest przedtozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenia, ze
prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci i/lub nie
prowadzi rejestru karnego oraz oswiadczenia, ze nie byl(-a) w tym panstwie prawomocnie
skazany(-a).

8. O zawieraniu o$wiadczen pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia $wiadczy zawarta w ich tresci klauzula ,Jestem swiadomy(-a)
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia”, ktéra zastepuje pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

9. Oswiadczenia, wydruki z rejestrow i zaswiadczenia z KRK dofgczane sg do akt
osobowych pracownika lub do dokumentacji wolontariusza/ praktykanta. W przypadku
danych z Rejestru 0sob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania
przypadkdéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze, wystarczajgcym jest
wydruk strony internetowej, na ktdrej widnieje komunikat, ze sprawdzana osoba nie figuruje

w Rejestrze.

Rozdziat 3

Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania niedozwolone.
1. Podstawowa zasadg relacji miedzy matoletnimi a personelem Os$rodka jest dziatanie dla
dobra matoletniego, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emoc;ji i

potrzeb oraz w jego najlepszym interesie.



2. Personel dziata wytgcznie w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego, przepisow
wewnetrznych Osrodka oraz swoich uprawnien i kompetenciji.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikéw
(pedagogicznych i niepedagogicznych), stazystow, praktykantéw i wolontariuszy.

4. Podstawowe standardy okres$lajgce zasady, o ktérych mowa w ust. 3 obejmujg w
szczegolnosci:

1) Utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi i reagowanie wzgledem nich w sposob
niezagrazajgcy i adekwatny do sytuacji.

2) Zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi, podkreslajgce
zrozumienie dla uczu¢ przezywanych przez nich, nie wymuszajgce zwierzen na site i
okazujgce zainteresowanie, wsparcie i gotowos¢ do rozmowy.

3) Reagowanie w sposéb adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych matoletnich.
4) Traktowanie matoletnich z szacunkiem bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng,
niepetnosprawnos$é, status spoteczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

5) Fizyczny kontakt z matoletnim mozliwy tylko jako odpowiedz na realne potrzeby dziecka w
danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, ptci, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego.
Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) matoletni zawsze musi wyrazi¢ zgode.

6) Podczas zaje¢ grupowych ustalanie regut i zasad pracy, jasne okre$lanie wymagan i
oczekiwan wobec dzieci, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane.

7) Udziat personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziatania przemocy
wobec matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikow ryzyka, $wiadczgcych
o0 mozliwosci stosowania przemocy wobec matoletniego.

8) Panowanie pracownika nad wtasnymi emocjami.

9) Kontakt z matoletnimi odbywa sie w godzinach pracy personelu, a jesli istnieje potrzeba
spotkania z wychowankami rodziny zastepczej poza godzinami pracy, nalezy poinformowac
o tym dyrekcje i uzyskaé zgode opiekunéw matoletniego wychowanka.

5. W relacji personelu z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegodlnosci:

stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wkadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletnich;

krzyczenie na matoletnich, wywotywanie u nich leku;

ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej,

prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec os6b nieuprawnionych.



zachowywanie sie w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie
stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do
atrakcyjnosci seksualnej;

nawigzywanie z wychowankami rodzin zastepczych jakichkolwiek relacji seksualnych, ani
sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych
komentarzy, zartéw, gestdw oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i
pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

udostepnianie matoletnim tresci o charakterze nienawistnym lub propagujgcym przemoc i
zachowania sprzeczne z prawem,

utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych pracownika;

proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substanciji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z matoletnimi lub w ich obecnosci;
zapraszanie matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, sugerowanie, ze taka wizyta

mogtaby mie¢ miejsce lub sktadania innych nierealnych obietnic

Rozdziat 4

Procedury reagowania na przemoc wobec matoletnich.

1. Standardem w Osrodku jest:

a) przeszkolenie wszystkich pracownikéw w obszarze prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania instytucji o mozliwoéci popetnienia przestepstwa, ze szczegdinym
uwzglednieniem przestepstw na szkode matoletnich;

b) udostepnienie wszystkim pracownikom wykazu danych adresowych lokalnych placéwek
pomocowych, zajmujgcych sie ochrong dzieci oraz zapewniajgcych pomoc w sytuacji
zagrozenia zycia lub zdrowia i wspoétpraca z tymi instytucjami (tj. osrodek pomocy
spotecznej, dzielnicowy, organizacje pozarzgdowe, policja, sad rodzinny, prokuratura,
osrodek interwencji kryzysowej, placéwki ochrony zdrowia);

c) prowadzenie przez osobe wskazang w rozdziale 1 ust. 5 Standardéw rejestru zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego, ktérego wzoér stanowi zatgcznik Nr. 2 do Standardow.
2. Na potrzeby Standardéw opracowano procedury interwencji w przypadku ujawnienia
dziatania na szkode matoletniego wychowanka rodziny zastepczej w formie:

a) przemocy réwiesniczej,

b) przemocy domowej doswiadczonej w rodzinie biologicznej,

c¢) przemocy domowej doswiadczonej w rodzinie zastepczej,

d) dziatania na szkode dziecka przez pracownika Osrodka.



3. Procedury, o ktérych mowa w ust. 2 stanowig zatgcznik Nr. 3 do Standardow.

Rozdziat 5
Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgtoszenia, dokumentowanie i dalsze

dziatania pomocowe.

1. Dyrektor Osrodka jest osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego wychowanka rodziny zastepczej oraz
zawiadamiania sgdu opiekunczego.

2. W przypadku podjecia przez personel Osrodka informac;ji, ze dziecko moze by¢
krzywdzone, osoba ujawniajgca sporzadza notatke stuzbowg z uzyskanej informaciji,
poczynionych ustalen i przekazuje uzyskang informacje osobie, Dyrektorowi Osrodka, ktéry
wpisuje zdarzenie do rejestru. Dalsze postepowanie realizowane jest zgodnie z procedurami
opisanymi w Rozdziale 4.

3. W przypadku ujawnienia zaniedbania przez rodzine zastepczg oraz jej niewydolnosci
wychowawczej wtasciwym jest zawiadomienie sgdu rodzinnego, celem wgladu w sytuacje
rodziny.

4. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka albo osoby mu najblizszej, osoba
ujawniajgca zdarzenie bezzwtocznie dzwoni na numer alarmowy 112.

5. Wszyscy pracownicy Osrodka, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjeli informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, poza tymi informacjami, ktére

przekazywane sg uprawnionym instytucjom.

Rozdziat 6

Zasady bezpiecznych relacji matoletni — matoletni, w tym zachowania niedozwolone.

1. Podstawowg zasadg relacji miedzy matoletnimi jest dziatanie z szacunkiem,
uwzgledniajgce godnosc i potrzeby matoletnich.

2. Niedozwolone jest w szczegolnosci:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek matoletniego, w jakiejkolwiek formie;
b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

c) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych matoletnich;

d) zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stéw, gestow, zartow,
kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

e) stosowanie zastraszania i grozb;



f) utrwalanie wizerunku innych matoletnich poprzez nagrywanie (réwniez fonii) i

fotografowanie bez uzyskania zgody w sytuacjach intymnych, mogacych zawstydzi¢;

Rozdziat 7
Zasady bezpiecznych relacji rodzina biologiczna — matoletni, w tym zachowania

niedozwolone.

1. Podstawowg zasadg relacji miedzy matoletnimi a rodzing biologiczng jest dziatanie dla
dobra matoletniego, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emoc;ji i
potrzeb oraz w jego najlepszym interesie.

2. Podstawowe standardy okreslajgce zasady obejmujg w szczegdlnosci:

1) Spedzanie czasu z matoletnimi w sposéb niezagrazajgcy i adekwatny do wieku.

2) Zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi, podkreslajace
zrozumienie dla uczué przezywanych przez nich, nie wymuszajgce zwierzen na site i
okazujgce zainteresowanie, wsparcie i gotowosé do rozmowy.

3) Traktowanie matoletnich z szacunkiem.

4) Fizyczny kontakt z matoletnim mozliwy tylko jako odpowiedz na realne potrzeby dziecka w
danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, pici, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego.
Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) matoletni zawsze musi wyrazi¢ zgode.

5) Panowanie rodzica bgdz innego cztonka rodziny dziecka nad wtasnymi emocjami.

6) Kontakt cztonkdéw rodziny z matoletnimi odbywa sie zgodnie z Regulaminem zasad
odbywania kontaktéw dzieci z osobami odwiedzajgcymi na terenie Osrodka Rodzinnej
Pieczy Zastepczej (zatgcznik nr 4).

3. W relacji rodziny biologicznej z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:
stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletnich;

krzyczenie na matoletnich, wywotywanie u nich leku;

zachowywanie sie w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie
stébw wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do
atrakcyjnosci seksualnej;

nawigzywanie z matoletnimi jakichkolwiek relacji seksualnych, ani sktadanie im propozyciji o
nieodpowiednim charakterze, kierowanie do nich seksualnych komentarzy, zartéw, gestéw
oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich

forme.



Rozdziat 8
Zasady bezpiecznych relacji rodzina zastepcza — matoletni, w tym zachowania

niedozwolone.

1. Podstawowg i najwazniejszg zasadg relacji miedzy matoletnimi a rodzing zastepczg jest
dziatanie dla dobra matoletniego, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego
emaocji i potrzeb oraz w jego najlepszym interesie.

2. Podstawowe standardy okreslajgce zasady obejmujg w szczegoélnosci:

1) Zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi, podkreslajgce
zrozumienie dla uczué przezywanych przez nich, nie wymuszajgce zwierzen na site i
okazujgce zainteresowanie, wsparcie i gotowos¢ do rozmowy.

2) Reagowanie w spos6b adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych matoletnich.
3) Traktowanie matoletnich z szacunkiem bez wzgledu na pfec, orientacje seksualna,
niepetnosprawnosc, status spoteczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

4) Fizyczny kontakt z matoletnim mozliwy tylko jako odpowiedz na realne potrzeby dziecka w
danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, pici, kontekstu kulturowego i sytuacyjnego.
Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) matoletni zawsze musi wyrazi¢ zgode.

5) Udziat rodzin zastepczych w szkoleniach w zakresie podnoszenia kompetenciji
wychowawczych, przeciwdziatania przemocy wobec matoletnich, komunikac;ji
interpersonalnej.

6) Panowanie nad wtasnymi emocjami.

3. W relacji personelu z matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegolnosci:

stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletnich;

krzyczenie na matoletnich, wywotywanie u nich leku;

ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej,
prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec 0sdb nieuprawnionych;

zachowywanie sie w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie
stébw wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do
atrakcyjnosci seksualnej;

nawigzywanie z wychowankami rodzin zastepczych jakichkolwiek relacji seksualnych, ani

sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych



komentarzy, zartow, gestow oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych i
pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;
proponowanie matoletnim alkoholu, wyroboéw tytoniowych ani nielegalnych substanciji

psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z matoletnimi lub w ich obecnosci;

Rozdziat 9

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

1. Os$rodek wspétpracuje z ekspertem do spraw bezpieczenstwa cyfrowego (zgodnie z
rozdziatem 1 ust. 6),

2. Z sieci Osrodka korzysta wylgcznie personel.

3. Zasady korzystania z telefonéw w czasie spotkan z matoletnimi okreslone sg w
Regulaminie zasad odbywania kontaktow dzieci z osobami odwiedzajgcymi na terenie

Osrodka Rodzinnej Pieczy Zastepczej w Rybniku.

Rozdziat 10

Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

a) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspétpracy z innymi instytucjami, jesli istnieje
taka koniecznosg¢;

b) wspétpraca z rodzinami zastepczymi w celu powstrzymania krzywdzenia matoletniego i
zapewnienie mu pomocy;

) objecie matoletniego pomocg psychologiczno — pedagogiczng na terenie Osrodka bgdz
pomocg specjalistyczng poza Osrodkiem.

2. W ustalaniu planu wsparcia uczestniczg pracownicy Os$rodka, w tym Dyrektor,
koordynator, pedagog i psycholog oraz rodzina zastepcza. Kazda z tych os6b otrzymuje
zadania do wykonania w okreslonym czasie.

3. Dziatania koordynuje i monitoruje Dyrektor, ktéry jednoczesnie jest osobg odpowiedzialng
za koordynacje Standardéw, wskazang w Rozdziale 1 ust. 5, w tym w podejmowaniu dziatan
wspolnie z innymi instytucjami.

4. Plan wsparcia uwzglednia:

a) dziatania interwencyjne, majgce na celu zapewnienie mafoletniemu bezpieczenstwa, w
tym zgtoszone podejrzenie popetnienia przestepstwa zgtoszone do organow scigania;

b) formy wsparcia oferowane przez Osrodek;

c) zaproponowane formy specjalistycznej pomocy.



5. Plan wsparcia matoletniego funkcjonuje réwnolegle z podejmowanymi dziataniami
interwencyjnymi, a jego naczelng zasadg jest obserwacja matoletniego, zapewnienie mu
warunkéw do uzyskania wielospecjalistycznej pomocy, udzielanie wsparcia opiekunom i
wspotpraca miedzyinstytucjonalna.

6. Plan wsparcia matoletniego ustalany jest rowniez w sytuacji, gdy inicjatorem dziatan
interwencyjnych jest inna instytucja (procedura ,Niebieskie Karty”, uzyskanie informac;ji o
krzywdzeniu od organow scigania lub sadu itp., wspétpraca z OPS).

7. W przypadku realizacji procedury ,Niebieskie Karty”, plan wsparcia matoletniego tozsamy

jest z ustaleniami poczynionymi w grupie diagnostyczno — pomocowej.

Rozdziat 11
Zasady i sposo6b udostepniania personelowi, matoletnim i ich opiekunom polityki do

zaznajomienia i stosowania oraz zasady aktualizacji i przegladu Standardow

1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw sg
udostepniane personelowi, matoletnim i ich opiekunom podczas zapoznawania i
zobowigzania do stosowania (zgodnie z ponizszymi zasadami), a nastepnie na zadanie w
dowolnym momencie. Dokumenty te mozna réwniez znalez¢ na stronie internetowej Osrodka
pod adresem: www.orpz.rybnik.pl.

2. Kazdy pracownik ma obowigzek zapoznac sie ze Standardami po zawarciu umowy o
prace, a fakt zapoznania sie i przyjecia do stosowania poswiadcza podpisem na liscie
dostepnej w dziale kadr oraz poprzez ztozenie do akt osobowych o$wiadczenia. 3. Rodziny
zastepcze oraz rodziny biologiczne rowniez sg zobowigzane do zapoznania sie ze
Standardami, przy czym pierwsze zapoznanie nastgpi niezwtocznie po opracowaniu i
wprowadzeniu Standardow, nie pézniej niz w ciggu 30 dni. Zapoznanie sie z wyzej
wymienionymi dokumentami kazda osoba potwierdza swoim podpisem na oswiadczeniu
dostarczonym do Osrodka (zatgcznik nr 5).

4. Matoletni zapoznawani sg ze Standardami adekwatnie do wieku i mozliwosci
poznawczych.

5. Pracownicy powotani do petnienia funkcji zgodnie z zapisami rozdziatu 1 ust. 5 - 6,
rozdziatu 5 ust. 1, rozdziatu 7 ust. 1 oraz rozdziatu 9 ust. 3, na biezgco monitorujg i okresowo
weryfikujg zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi zasadami ochrony dzieci, dokonujac
co najmniej raz na dwa lata oceny Standardéw, by dostosowac je do aktualnych potrzeb i

obowigzujgcych przepisow.



6. Dyrektor Osrodka przeprowadza wsrod pracownikow i rodzin zastepczych minimum raz na
dwa lata ankiete monitorujgcg poziom realizacji Standardéw, a nastepnie dokonuje analizy
jakosciowej i ilosciowej badania ankietowego i sporzgdza na tej podstawie sprawozdanie z
monitoringu.

7. Monitoring i ewaluacja Standardéw, o ktérych mowa w ust. 5, prowadzona jest w oparciu o
analize dokumentacji wewnetrznej i korespondencji miedzyinstytucjonalnej, przepiséw
prawa, obserwacje, analize ilosciowa i jakosciowg zgtoszen, badania ankietowe, o ktoérych
mowa w ust. 6, diagnoze czynnikéw ryzyka.

8. Wprowadzone zmiany w Standardach zatwierdza i przedstawia pracownikom, rodzinom

zastepczym Dyrektor Osrodka.

Rozdziat 12

Przepisy koncowe

1. Standardy wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia zarzgdzenia.
2. Ogtoszenie nastepuje poprzez zamieszczenie Standardéw na stronie internetowej

Osrodka i wywieszenie w gabinetach pracownikow.



Zatgcznik nr 1

(imig | nazwisko) (miejscowost, data)

1. Obwiadczam, i nie bylemftam skazany/a prawomocnym wyrokiem sadu za
umysine przestepstwo écigane z oskarzenia publicznego lub umysine
przestepstwo skarbowe.

Podpis

2. Oéwiadczam, 2e nie jestem i nigdy nie bylem/am pozbawiony/a wiadzy
rodzicielskiej, a takze, ze moja wiadza rodzicielska nie zostata mi ograniczona
ani zawieszona.

3. Oséwiadczam, e nie zostalern/am zobowigzany/a do wypedniania obowigzku
alimentacyjnego®/ wypeiniam obowiazek alimentacyjny* (w przypadku gdy taki
obowiazek zostal nalozony na podstawie tytulu wykonawczego pochodzacego
lub zatwierdzonego przez sad).

--------------------------------



Zatgcznik nr. 2

Rejestr zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

Lp

Data

przyjecia
zgtoszenia

Imie i
nazwisko
pracownika
przyjmujaceg
0 zgtoszenie

Imie i
nazwisko
dziecka,
ktérego
dotyczy

zgtoszenie

Imig i
nazwisko
rodziny
zastepczej, w
ktorej
przebywa
dziecko

Uwagi




Zatgcznik nr 3
Procedury interwencji w Osrodku Rodzinnej Pieczy Zastepczej w Rybniku

w przypadku ujawnienia dziatania na szkode matoletniego wychowanka rodziny zastepczej
§ | Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnig, czyli taka,
ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia (przemoc réwiesnicza).

1. W przypadku doswiadczania przez dziecko ze strony innego dziecka przemocy

z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozenia jego zycia:
pracownik ORPZ jest zobowigzany zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i w miare mozliwosci
odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

pracownik ORPZ sporzadza notatke o zaistniatej sytuacji i przekazuje jg Dyrektorowi ORPZ,
Koordynator rodziny wraz z psychologiem lub pedagogiem przeprowadzajg rozmowe z
opiekunami dzieci uwiktanych w przemoc,

Koordynator z psychologiem i pedagogiem sporzadzajg Plan pomocy dziecku, ktory zawiera
wskazania dotyczace:

dziatan, jakie O$rodek podejmuje w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecku, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji (Dyrektor ORPZ powiadamia
najblizszy sad rodzinny, policje, prokurature wysytajgc zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa);

wsparcia, jakie Osrodek zaoferuje dziecku.

2. W przypadku, gdy dziecko doswiadcza ze strony innego dziecka jednorazowo innej
przemocy fizycznej (np. popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, odmieszanie) lub innych niepokojgcych zachowan (tj. krzyk, niestosowne
komentarze):

pracownik ORPZ jest zobowigzany zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka i w miare mozliwosci
odseparowac je od osoby podejrzanej o krzywdzenie,

pracownik ORPZ sporzadza notatke o zaistniatej sytuacji i przekazuje jg koordynatorom
rodzin zastepczych dziecka krzywdzacego i krzywdzonego,

koordynator z psychologiem/pedagogiem przeprowadzajg rozmowe osobno z opiekunami
dziecka krzywdzgcego i krzywdzonego oraz opracujg dziatania naprawcze.

w przypadku powtarzajgcej sie przemocy Dyrektor Osrodka powiadamia sgd rodzinny,

informujac o zaistniatej sytuacji.

§ Il Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez rodzine biologiczna.
1. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego ze strony rodziny
biologicznej, przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i

zagrozenia jego zycia:



pracownik ORPZ sporzgdza notatke o zaistniatej sytuaciji i przekazuje jg Dyrektorowi ORPZ,
Koordynator rodziny, psycholog/pedagog przeprowadza rozmowe z opiekunami matoletnich
doznajgcych przemocy,

Koordynator rodziny w porozumieniu z Dyrektorem Osrodka informuje odpowiednig
instytucje o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego (sad rodzinny, policja, prokuratura),
Koordynator z psychologiem/pedagogiem i Dyrektorem ORPZ sporzadzajg Plan pomocy
dziecku, ktory zawiera wskazania dotyczace:

dziatan, jakie Osrodek podejmuje w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecku,

wsparcia, jakie Osrodek zaoferuje dziecku,

dalszej realizacji kontaktéw z rodzing biologiczna, badz ich wstrzymania.

2. W przypadku, gdy dziecko doswiadcza jednorazowo przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
osmieszanie) lub innych niepokojgcych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze):
pracownik ORPZ jest zobowigzany zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka,

pracownik ORPZ przeprowadza rozmowe z osobg podejrzang o krzywdzenie

i powiadamia o mozliwosci wsparcia psychologicznego,

w przypadku braku wspotpracy lub powtarzajgcej sie przemocy pracownik

w porozumieniu z Dyrektorem Osrodka informujg odpowiednig instytucje o podejrzeniu

krzywdzenia matoletniego (sad rodzinny, policja, prokuratura).

§ Il Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez rodzine zastepcza.

1. W przypadku uzyskania informaciji o krzywdzeniu matoletniego ze strony rodziny
zastepczej, przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozenia jego zycia:

pracownik ORPZ sporzgdza notatke o zaistniatej sytuacji i przekazuje jg Dyrektorowi ORPZ,
Dyrektor wzywa osobe, ktérg podejrzewa sie o krzywdzenie i informuje jg o podejrzeniu

w obecnosci psychologa/pedagoga i koordynatora,

Dyrektor ORPZ wraz z psychologiem lub pedagogiem przeprowadza rozmowe z matoletnim
i sporzagdzajg notatke,

Koordynator rodziny w porozumieniu z Dyrektorem Os$rodka informuje odpowiednig
instytucje o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego (sad rodzinny, policja, prokuratura),
Koordynator z psychologiem, pedagogiem i Dyrektorem ORPZ sporzadzajg Plan pomocy
dziecku, ktory zawiera wskazania dotyczace:

dziatan, jakie Osrodek podejmuje w celu zapewnienia bezpieczenstwa dziecku, w tym
podjecie decyzji o mozliwosci dalszego pobytu dziecka

w rodzinie zastepczej,



wsparcia, jakie Osrodek zaoferuje dziecku,

pracy z rodzing zastepczg nad metodami wychowawczymi.

2. W przypadku, gdy dziecko doswiadcza jednorazowo przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
osmieszanie) lub innych niepokojgcych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze):
pracownik ORPZ jest zobowigzany zadbaé¢ o bezpieczenstwo dziecka,

pracownik ORPZ przeprowadza rozmowe z osobg podejrzang o krzywdzenie

i powiadamia o mozliwosci wsparcia psychologicznego,

w przypadku braku wspétpracy lub powtarzajgcej sie przemocy pracownik

w porozumieniu z Dyrektorem Osrodka informujg odpowiednig instytucje o podejrzeniu

krzywdzenia matoletniego (sad rodzinny, policja, prokuratura).

§ IV Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez pracownika ORPZ

1. Dyrektor ORPZ zapewnia bezpieczehstwo dziecku, odseparowuje je od osoby
krzywdzace;.

2. Dyrektor ORPZ wzywa osobe, ktorg podejrzewa sie o krzywdzenie i informuje jg

0 podejrzeniu.

3. Dyrektor ORPZ w celu wyjasnienia prawdziwosci faktéw, sporzadza opis zaistniatej
sytuacji na podstawie rozméw:

z dzieckiem (w obecnosci pedagoga/psychologa lub koordynatora, ktéry sporzadza notatke z
rozmowy),

ze zgtaszajgcym fakt krzywdzenia dziecka,

z podejrzanym o krzywdzenie.

4. Na podstawie opisu sytuacji Dyrektor z psychologiem i pedagogiem sporzadza Plan
pomocy dziecku, ktory zawiera wskazania dotyczgce:

dziatan, jakie Osrodek podejmuje na rzecz dziecka, w celu zapewnienia mu poczucia
bezpieczenstwa, w tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytuciji.
zdyscyplinowanie krzywdzgcego (konsekwencje wynikajace z przepisow Kodeksu Pracy, do
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa policji wigcznie).

wsparcia, jakie Osrodek zaoferuje dziecku.



Zatgcznik nr 4
Regulamin zasad odbywania kontaktéw dzieci z osobami odwiedzajgcymi na terenie

Osrodka Rodzinnej Pieczy Zastepczej w Rybniku

§1

Regulamin ustanawia zasady odbywania regularnych spotkan dziecka przebywajgcego

w pieczy zastepczej z Odwiedzajgcymi, ktérymi mogag byc:

rodzice, dziadkowie i rodzenstwo dziecka, chyba ze sad zakazat takich spotkan lub toczy sie
postepowanie karne w zwigzku ze stosowaniem przez nich przemocy w rodzinie,

inne osoby, ktére majg prawo do osobistych kontaktéw z dzieckiem na podstawie
prawomochego postanowienia sgdu.

Pracownik ORPZ moze zezwoli¢ na spotkanie z dzieckiem innej osobie, jezeli nie
sprzeciwiajg sie temu okolicznosci i dobro dziecka. Przepisy dotyczace Odwiedzajgcych
stosuje sie odpowiednio.

Regulamin dotyczy spotkan odbywajacych sie na terenie Osrodka Rodzinnej Pieczy
Zastepczej w Rybniku (dalej: ORPZ). Kontakty przy udziale ORPZ nie odbywajg sie w innych
miejscach.

§2

Przed pierwszym spotkaniem Odwiedzajgcy i osoba sprawujgca piecze nad dzieckiem
(dalej tgcznie jako Strony) oraz pracownik ORPZ ustalajg ramowy plan czestotliwosci

i terminéw spotkan uwzgledniajgc godziny pracy ORPZ, mozliwo$ci stron oraz dziecka,

a takze harmonogram jego zaje¢, obowigzki szkolne i zajecia pozalekcyjne. W razie zmiany
okolicznosci plan mozna zmieni¢. W braku porozumienia kontakty nie odbywajg sie,

a Odwiedzajgcy moga ztozy¢ wniosek do sadu o wydanie postanowienia w przedmiocie
uregulowania kontaktéw albo zmiany sposobu ich wykonywania.

Spotkania odbywajg sie raz w tygodniu, czas trwania jednego spotkania wynosi do 60 minut
liczgc od umowionej godziny. Odwiedzajgcy zobowigzani sg do punktualnosci, a takze
zgtaszania z wyprzedzeniem spoznien i nieobecnosci. W przypadku spéznienia, za zgodg
drugiej Strony Pracownik ORPZ moze zdecydowac o przedtuzeniu spotkania o czas
opoOznienia, jezeli przemawiajg za tym okolicznosci.

Czestotliwos¢ spotkan moze by¢ zwiekszona na wniosek Strony po uzyskaniu akceptaciji
Dyrektora ORPZ.

Odwiedzajgcy i osoba, pod opieka ktérej przebywa dziecko na spotkanie sg zobowigzani do
uprzedzenia ORPZ o mozliwym spdznieniu badz nieobecnosci.

Przy kazdym spotkaniu obecny jest pracownik ORPZ, kt6ry po zakohczonym spotkaniu

sporzgdza notatke z jego przebiegu.



Miejsce spotkania wskazuje pracownik ORPZ, przy czym moze to by¢ czes¢ pomieszczenia.
W tym samym czasie pomieszczenie moze zostaé¢ udostepnione na wiecej niz jedno
spotkanie.

ORPZ nie zwraca kosztéw poniesionych przez Strony w zwigzku z ich obecnoscig na
spotkaniu lub powstatych na skutek naruszenia przez nie Regulaminu.

§3

Odwiedzajgcy ma prawo w szczegolnosci do:

spedzenia czasu z dzieckiem w wydzielonym miejscu,

przyniesienia dla dziecka poczestunku, przy czym jego rodza;j i ilos¢ powinny by¢
dostosowane do wieku i stanu zdrowia dziecka,

wykorzystania do zabawy z dzieckiem zabawek i gier znajdujgcych sie w sali,
przyniesienia dla dziecka drobnego upominku po wczes$niejszej konsultacji z osobg
sprawujgcag piecze nad dzieckiem,

zwrocenia sie do pracownika ORPZ w kazdej sprawie zwigzanej ze spotkaniem.

§4

Rekomenduje sie, by Odwiedzajgcy wykorzystat czas spotkania na zabawe i rozmowe

Z dzieckiem oraz nie obcigzat dziecka negatywnymi emocjami.

Odwiedzajgcy zobowigzany jest przywroci¢ miejsce spotkania do stanu sprzed spotkania,
a w szczegolnosci odtozy¢ przedmioty na ich wczesniejsze miejsce oraz uprzatngé smieci.
Pozegnanie z dzieckiem powinno nastgpi¢ sprawnie, aby nie wzbudzaé w dziecku
przekonania, ze spotkanie moze trwac dtuze;.

§5

Zabrania sie:

rejestracji przebiegu spotkania przy uzyciu urzgdzen nagrywajgcych dzwiek lub obraz,
utrwalania wizerunku pracownikow, oséb postronnych i wyglgdu pomieszczen ORPZ,
palenia papierosow i uzywania innych wyrobow tytoniowych w trakcie spotkania

i w budynku ORPZ,

korzystania z urzadzen elektronicznych jako jedynej formy spedzania czasu z dzieckiem,
przeszkadzania w odbywaniu spotkan innym osobom obecnym w sali, w szczegolnosci
poprzez hatasowanie.

§6

Pracownik ORPZ moze przerwac spotkanie przed uptywem 60 minut, jezeli:

dziecko wyraza wole zakonczenia spotkania,

Odwiedzajgcy sprawia wrazenie znajdowania sie w stanie po spozyciu alkoholu lub pod
wptywem Srodkéw odurzajgcych,

u Odwiedzajagcego ujawnity sie objawy wskazujgce na chorobe zakazna,



Odwiedzajgcy przejawia zachowania agresywne lub niebezpieczne dla dziecka lub swoim
zachowaniem moze negatywnie wplywaé na dziecko,

Odwiedzajgcy w inny sposéb narusza Regulamin.

Pracownik ORPZ moze nie dopusci¢ do spotkania, jezeli:

dziecko bedzie chciato zrezygnowacé ze spotkania,

powzigt podejrzenie, ze Odwiedzajgcy znajduje sie w stanie po spozyciu alkoholu lub pod
wptywem srodkéw odurzajgcych,

powzigt podejrzenie, ze Odwiedzajgcy jest chory na chorobe zakazng,

Odwiedzajgcy w inny sposéb narusza Regulamin.

W razie watpliwosci Odwiedzajgcy na swoéj wniosek moze zosta¢ poddany badaniu
alkomatem.

Niewtasciwe zachowanie Odwiedzajgcych, w szczegdlnosci agresywne, wulgarne lub w inny
sposbb zagrazajgce dziecku, osobie sprawujgcej piecze nad dzieckiem lub pracownikowi
ORPZ bedzie skutkowa¢ zawiadomieniem sadu rodzinnego i zawieszeniem spotkan.

§7

W sprawach nieuregulowanych decyzje podejmuje pracownik ORPZ czuwajgcy nad

przebiegiem spotkania.



Zatgcznik nr 5

Imie i nazwisko

Oswiadczenie

Potwierdzam, ze zapoznatem/zapoznatam sie z Standardami Ochrony Matoletnich w

Osrodku Rodzinnej Pieczy Zastepczej w Rybniku z dnia 15 lutego 2024 r.

podpis

Imie i nazwisko

Oswiadczenie

Potwierdzam, ze zapoznatem/zapoznatam sie z Standardami Ochrony Matoletnich w

Osrodku Rodzinnej Pieczy Zastepczej w Rybniku z dnia 15 lutego 2024 r.

podpis



